PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
POR EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS GASTRONÓMICOS Y SERVICIO DE CATERING
LLAMADO Nro. 5/2026
CAPÍTULO I – OBJETO
El presente llamado tiene por objeto la selección de empresas y/o proveedores interesados para la prestación de servicios de gastronomía y confitería destinados a cubrir:
· Servicios diarios regulares.

· Servicios especiales de diversa magnitud organizados por la Fundación Parque de Vacaciones UTE-ANTEL (en adelante, FPV), así como actividades vinculadas a organismos como UTE Y ANTEL.

Los servicios requeridos comprenden la elaboración, provisión y atención de propuestas gastronómicas integrales de alimentos y bebidas, para actividades habituales, así como para eventos puntuales que tienen como destino final satisfacer requerimientos de UTE, ANTEL, u otro organismo que pueda solicitar el servicio a través de la FPV.

Los interesados deberán acreditar experiencia en el rubro, capacidad operativa y cumplimiento de las normativas bromatológicas vigentes.

Se valorará especialmente la calidad de los productos, la variedad de propuestas y la flexibilidad para adaptarse a distintos tipos de eventos
CAPITULO ll – ESPECIFICACIONES GENERALES

2.1 SERVICIOS DIARIOS REGULARES
El adjudicatario deberá brindar servicios gastronómicos diarios (en el entorno de 100 comensales) que comprenderán la elaboración y provisión de alimentos para desayuno (por ejemplo, bizcochos, medialunas, sándwiches, etc.) y almuerzo (dos opciones diarias de menú, minutas, tartas, empanadas, ensaladas) de forma diaria y una eventualmente una amplia carta con opciones de almuerzos y postres, los cuales habitualmente serán solicitados con anticipación, pero en casos particulares podrían ser solicitados a primera hora del mismo día.
Lugar y horario de entregas: Las entregas se realizarán habitualmente de lunes a viernes en el Palacio de la Luz (Calle Paraguay 2431 1° Piso) o en el lugar estipulado previamente. Los pedidos se realizarán por el personal responsable de Servicios Conexos con la antelación necesaria, convenida con el adjudicatario.

La previsión primaria hecha por la FPV solo indica una intención de consumo diaria, en función de datos estadísticos, la cual podrá ser modificada durante la vigencia del contrato al solo criterio de la FPV, de acuerdo a las nuevas necesidades que se planteen, pudiendo ésta aumentar o disminuir las cantidades, no implicando por ello obligación de compra.

2.2  SERVICIOS ESPECIALES

Para servicios puntuales o de gran magnitud (ej. aniversarios institucionales, reuniones corporativas, capacitaciones u otros) el adjudicatario deberá:
a) Brindar servicio completo de catering.
b) Entrega en el lugar donde se brindará el servicio (en coordinación con los supervisores de la FPV).
c) Proveer personal necesario, incluyendo mozos, supervisores y personal de apoyo para brindar atención a comensales en modalidad autoservicio o servicio asistido, según se requiera en cada oportunidad.
d) Aportar la totalidad de los insumos necesarios para la correcta prestación del servicio, incluyendo mantelería, vajilla, cristalería, equipamiento y demás elementos requeridos.
Lugar y horario de entregas: Los servicios podrán tener lugar cualquier día de la semana y en horarios matutinos o vespertinos, a convenir en cada oportunidad. Los pedidos se realizarán por el personal responsable de Servicios Conexos con la antelación necesaria, convenida con el adjudicatario.
A los únicos efectos de brindar una idea del volumen del servicio a contratar, se presentan los servicios especiales (de 30 personas o más) solicitados en el año 2025.
	Mes
	Servicios de 30 o más personas
	Personas
	Servicios especiales
	Personas

	Ene
	Sin servicios destacados
	
	
	

	Feb
	Sin servicios destacados
	
	
	

	Mar
	2
	50 y 65
	
	

	Abr
	4
	40, 40, 40 y 150
	
	

	May
	2
	50 y 60
	
	

	Jun
	3
	40, 40 y 150
	
	

	Jul
	6
	40, 40, 40, 40 y 200
	
	

	Ago
	4
	30, 30, 40 y 40
	
	

	Set
	3
	50, 100 y 100
	Expo prado
	150

	Oct
	5
	30, 30, 30, 30 y 100
	Aniversario de UTE
	350

	Nov
	6
	30, 30, 80, 80, 120 y 150
	
	

	Dic
	10
	40, 70, 70, 70, 70, 90, 100, 100, 100 y 300
	
	


2.3 RESPONSABILIDAD SOBRE EL PERSONAL – OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA (NORMAS LABORALES) Y TODAS LAS QUE CORRESPONDAN A LA LEY 18.251
El personal afectado a la prestación del servicio será de exclusiva dependencia del adjudicatario, quien asumirá todas las obligaciones laborales, previsionales, de seguridad social y de seguros correspondientes.
La FPV no mantendrá vínculo laboral alguno con dicho personal, quedando expresamente deslindada de toda responsabilidad derivada de su contratación. 
Son obligaciones de la empresa adjudicataria:

a) Cumplir con el salario estipulado por los consejos de salarios para el grupo de actividad, respetar las horas de trabajo y demás condiciones de empleo fijadas en leyes, laudos y/o convenios colectivos vigentes para la correspondiente rama de actividad;

b) Respetar las normas de seguridad e higiene adecuadas a la rama de actividad de que se trate.

c) Verter los aportes y contribuciones de seguridad social al Banco de Previsión Social.

d) Comunicar a la FPV los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio a fin de facilitar el contralor. La empresa informará los eventuales cambios en la planilla de sus trabajadores afectados a la prestación del servicio contratado.

La FPV se reserva el derecho de:

a) Exigir a la empresa adjudicataria la documentación que acredite el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral.

b) Solicitarle exhiba documentación que pruebe estar al día en el pago de la póliza contra accidentes de trabajo, así como las contribuciones de seguridad social.

Estos extremos son exigidos a fin de permitir un correcto control del cumplimiento de las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria.
2.4
NORMATIVA Y CALIDAD

El adjudicatario deberá cumplir con todas las normas bromatológicas, sanitarias y de seguridad alimentaria vigentes, garantizando la calidad, higiene y adecuada conservación de los productos.
CAPÍTULO III – ANTECEDENTES Y REFERENCIAS
Los oferentes deberán presentar:
a) Información general de la empresa.

b) Antigüedad en el rubro gastronómico.
c) Detalle de infraestructura y capacidad operativa.
d) Habilitaciones y registros vigente.

Se deberá acreditar experiencia en servicios similares, incluyendo:

a) Presentación de servicios gastronómicos en eventos de características equivalentes.

b) Referencias comprobables de trabajos realizados.

Se valorará especialmente la experiencia en eventos de gran porte, con un número elevado de comensales (por ejemplo, servicios para aproximadamente 500 personas o más).

CAPÍTULO IV – PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

4.1 DOCUMENTACIÓN

Las propuestas deberán incluir para cada tipo de servicio:
· Descripción detallada de los servicios ofrecidos.
· Menús tipo.

· Cotización según el cuadro incluido en el Anexo III.

· Antecedentes y referencias (según capítulo III).

4.2 VISITAS TÉCNICAS 
Al momento del análisis de las ofertas y/o durante la vigencia del contrato, la FPV se reserva el derecho de concurrir, sin previo aviso, a través de su personal técnico, a la planta de producción y/o ventas a retirar muestras, a los efectos de verificar las condiciones de la planta de producción, en función de las normas establecidas en el Reglamento Bromatológico Nacional, así como de la calidad de los productos en mostrador de venta al público y/o en stock en planta. De estas concurrencias se labrará actas, que formará parte de las actuaciones. 
4.3 OFERTAS
Los oferentes deberán cotizar el precio unitario de cada tipo de producto definido en el capítulo II, discriminando el impuesto que corresponda, con su tasa de IVA correspondiente.
Deberán presentar muestras de sándwiches, medias lunas, bizcochos milanesas en un pan y algunos de los bocados dulces y salados detallados en el Anexo III.
4.4 PERIODO DE CONTRATACIÓN

El período de contratación será de 12 meses, con opción a 12 meses más.

La FPV se reserva a su solo criterio, el uso de ésta última opción.

4.5 FORMA DE COTIZAR

Las cotizaciones deben presentarse para cada tipo de servicio detallado en el capítulo II, con el formato establecido en el Anexo III, sin perjuicio de los comentarios adicionales que puedan realizarse.

CAPÍTULO V – DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA

Las propuestas deberán ceñirse a las condiciones y formas que establecen las presentes Bases pudiéndose agregar cualquier información complementaria, pero sin omitir las exigencias requeridas.
Pudiéndose entregar las ofertas en el horario de 10 a 16 h, o enviarse por email a parqueadministracion@parquedeminas.uy.
Fecha de apertura de las ofertas 31 de agosto de 2026, en la oficina de la FPV, Calle Gral. Caraballo 1127 11 horas.
La propuesta deberá incluir los siguientes documentos:
a) Formulario de identificación del oferente según modelo adjunto.

b) Justificación suficiente de la representación invocada cuando corresponda.

c) Certificado común de BPS y certificado único de DGI.

d) Constancia vigente de habilitación de la firma para prestar los servicios previstos en las presentes bases, expedido por autoridades nacionales y/o departamentales.

Cada oferta se presentará numerada correlativamente, en un original y dos copias.

Toda cláusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la FPV, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.
El proponente deberá establecer en su propuesta que conoce y acepta las presentes bases del llamado.

CAPÍTULO VI – FORMA DE PAGO

Nuestra Tesorería informará el día de pago y lo realizará por medio de transferencia bancaria.
Para el cobro de las facturas, el adjudicatario deberá presentar fotocopias de los certificados vigentes de BPS y DGI.

CAPÍTULO VII – VARIACIÓN DE PRECIO

El adjudicatario presentará obligatoriamente un listado completo de los precios de los productos a expender y servicios a brindar, no pudiendo aumentar en ningún caso los precios de venta sin que medie comunicación de aceptación de la FPV una semana antes de su vigencia.

Los incrementos de precios podrán ser realizados una vez que el índice de los precios del Sub rubro Alimentos y Bebidas no Alcohólicas, componente del IPC confeccionado por el INE, supere un 5% acumulado desde la oferta o la última actualización. Será responsabilidad del concesionario comunicar los ajustes de precios de venta, adjuntando los cálculos con la documentación probatoria correspondiente.

Con las ofertas preseleccionadas se elaborará cuadro de ofertas, analizando desde el punto de vista de los objetivos de la FPV, las distintas propuestas gastronómicas. Previo a la adjudicación se recabará el pronunciamiento de la Comisión de Adjudicaciones, que tendrá el cometido de dictaminar e informar sobre la oferta más conveniente a los intereses de la FPV. 
CAPÍTULO VIII – CONSTITUCIÓN DE GARANTÍAS
4.6 MANTENIMIENTO DE OFERTA

El oferente deberá constituir una garantía de Mantenimiento de su oferta, por un monto equivalente al 1% (uno por ciento) cualquiera sea el precio cotizado.

En caso de presentar alternativas o variantes, el cálculo se realizará sobre la oferta de mayor monto. -

La misma tendrá un plazo máximo de 90 días. Transcurrido el cual se devolverá la misma.

4.7 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario deberá constituir una garantía de cumplimiento de contrato, por un monto equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe total del mismo, si correspondiera. Y de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales, numeral 6.9 del capítulo 6. Amparado en el art. 12 del Reglamento de compras, no se aplica el tope mínimo a partir del cual se exigirá garantía de Mantenimiento de Contrato, debiéndose constituir el mismo con independencia del monto cotizado
4.8 GARANTÍA POR INCUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LEY DE TERCERIZACIONES

El concesionario deberá constituir una garantía por la suma de $ 300.000, por concepto de garantía de Ley de Tercerizaciones, la cual deberá cubrir los incumplimientos derivados de las obligaciones establecidas en la Ley 18.099 y Ley 18.251, así como en sus leyes modificativas, interpretativas y concordantes.

La garantía deberá mantenerse vigente hasta la finalización efectiva del contrato. El concesionario deberá tener en cuenta que, en caso de que la misma no cubra dicho vencimiento, deberá gestionar su prórroga y ser aceptada por la FPV previo a su vencimiento, por el plazo que corresponda, hasta cubrir el mismo.
Las modalidades para la constitución de la garantía son las siguientes:

a) Valores públicos computados por su valor nominal. Los valores en títulos tendrán que ser caucionados en el Banco de la República Oriental del Uruguay a la orden de la FPV.

b) Fianza o aval bancario de un banco de plaza o de un banco extranjero avalado por un banco del país, el cual será responsable directo de posibles incumplimientos de cualquier naturaleza. La garantía deberá contener cláusulas que establezcan que no será necesario trámite alguno o discusión para hacer efectivo su cobro.

c) Póliza de seguro de fianza emitida por Compañía de Seguros que cuente con la autorización del Poder Ejecutivo y que haya sido habilitada por la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay para emitir dichas pólizas. La FPV se reserva el derecho de aceptar o no las pólizas, luego de analizar el contenido de sus cláusulas.
d) En efectivo.

e) Cheques: La FPV sólo aceptará cheques de bancos de plaza. En caso de constituirse la garantía mediante cheque, en todos los casos el monto a percibir, será neto a favor de la FPV, quedando de cuenta de los depositantes todo tipo de comisiones o gastos. Cuando, por cualquier causa, un cheque fuera rechazado por el banco contra el cual se libró el mismo, la FPV tendrá por no constituida la garantía.
CAPÍTULO IX – CONDICIONES DE RECHAZO DE OFERTAS
La FPV se reserva el derecho de rechazar la oferta en caso de que:
· El oferente formule condiciones fuera de las establecidas en el Pliego de Condiciones.

· Del examen de los documentos presentados resulte que, a juicio de la FPV, el oferente no demuestre capacidad suficiente para llevar a cabo el suministro solicitado.
· Si el oferente tiene antecedentes negativos en contrataciones anteriores efectuadas por la FPV, no habiendo cumplido con la calidad requerida de los productos, las entregas en tiempo y forma entre otros.
· No sean presentadas las muestras solicitadas en el presente pliego.

CAPÍTULO X – EVALUACIÓN DE OFERTAS Y COMISIÓN ASESORA DE ADJUDICACIONES
En primer término, por parte del equipo técnico de la FPV, se determinará la calidad de los productos ofrecidos en función de las muestras obtenidas, tomando en consideración para ello, presentación, degustación sensorial y logística de traslado de planta a nuestro local.
Asimismo, en caso de concurrir a planta, se tomarán en cuenta las condiciones de producción en la misma, así como el manejo de los productos. Se considerará como muy importante el estado general de la planta, la higiene, estado del equipamiento y mobiliario, las máquinas, etc. Del personal se solicitará sus habilitaciones correspondientes (carnet de salud y carnet de manipulación segura de alimentos, otorgado por la intendencia).

En base a lo anterior, se preseleccionarán las ofertas que cumplan con lo establecido en el presente pliego, descartando las restantes ofertas.

Con las ofertas preseleccionadas se elaborará cuadro de ofertas, analizando desde el punto de vista de los objetivos de la FPV las distintas propuestas. Previo a la adjudicación se recabará el pronunciamiento de la Comisión de Adjudicaciones, que tendrá el cometido de dictaminar e informar sobre la oferta más conveniente a los intereses de la FPV.
Para evaluar las ofertas se tomarán en cuenta los siguientes aspectos (en cada ítem se aclara la ponderación sobre el total):

a) Cotizaciones: Para cada tipo de servicios se ordenarán las cotizaciones recibidas de mayor a menor, otorgándose 1 punto a la cotización más alta, 2 puntos a la siguiente y así sucesivamente. La cotización más baja será la que obtenga mayor puntaje. En total se obtendrán 5 puntajes:
· Servicios diarios regulares (23%)
· Servicios especiales para desayuno opción 1 (11%)
· Servicios especiales para desayuno opción 2 (11%)
· Servicios especiales para almuerzo opción 1 (11%)
· Servicios especiales para almuerzo opción 2 (11%)
b) Calidad: Se valorarán las muestras recibidas, otorgando puntajes correlativos, siendo el más alto el que presente mejor calidad respecto a los demás. Se evaluará la calidad de las muestras presentadas y de los bocados detallados en la cotización para los servicios especiales. (11%)
c) Visitas técnicas: En caso de realizar visitas técnicas, las mismas se harán a todos los oferentes, otorgando puntajes que irán del 1 al 2. (11%)
d) Antecedentes y referencias: Se compararán los antecedentes de todos los oferentes, otorgando 1 punto al que oferente que presente menor cantidad de antecedentes, 2 puntos al siguiente y así sucesivamente. El oferente que obtendrá el mayor puntaje será el que presente los antecedentes que se ajusten mejor a la operativa de la FPV. (11%)
A los efectos de evaluar las propuestas se podrá solicitar a cualquier oferente las aclaraciones necesarias.
Una vez obtenidos todos los puntajes, se obtendrá un total y el que haya obtenido la mayor puntuación será el adjudicado.
CAPÍTULO XI – RESPONSABILIDADES
El adjudicatario será responsable frente a la FPV por los perjuicios que puedan causar a esta institución y/o terceros, los actos cumplidos por el personal destinado a las entregas.

El adjudicatario será responsable de incluir en su oferta todas las obligaciones para con su personal y para con terceros.

La FPV no se responsabiliza en ningún caso de extravíos, robos, desperfectos o destrucción parcial o total de cualquier material, equipo suministrado por el adjudicatario.

El adjudicatario deberá entregar la mercadería solicitada en buenas condiciones en cuanto a su estado y tamaño solicitado, la que deberá ser transportada en vehículos habilitados a tal fin.
CAPÍTULO XII – INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

12.1 INCUMPLIMIENTOS
Se considera incumplimientos de la empresa adjudicataria del suministro, la constatación de alguna de las siguientes irregularidades:
· Si se comienza a prestar el servicio con retraso, luego del horario estipulado para el inicio de la prestación del suministro.

· Si los productos entregados difieren de los presentados como muestras en la apertura de ofertas, tomando en consideración todos los elementos citados en el capítulo X.

· Si la calidad de los productos impide asegurar el nivel adecuado de atención a nuestros clientes.

· Cada entrega no realizada a la hora que la FPV establezca en cada caso, ocasionando retrasos en atención a los clientes.

Acaecido el incumplimiento, la FPV lo comunicará por medio fehaciente, con constancia de recibo (fax, telegrama, entrega personal, mail, etc.), debiendo el adjudicatario subsanarlo en el plazo que se estipule en la comunicación. En caso de subsistir el incumplimiento se considera un nuevo incumplimiento.

12.2 SANCIONES
La FPV se reserva el derecho de aplicar sanciones por los incumplimientos en que recaiga el adjudicatario. 

En caso de aplicarse las sanciones, las mismas se retendrán de la liquidación, en el periodo de facturación en que se produjo el incumplimiento, de acuerdo con la siguiente escala:

1er incumplimiento – Observación por escrito
2do incumplimiento – 5% de la facturación

3er incumplimiento – 10% de la facturación

4to incumplimiento – 20% de la facturación.
5to incumplimiento – 30% de la facturación y preaviso de la rescisión del contrato

6to incumplimiento – Rescisión del contrato

12.3 RESCISIÓN DEL CONTRATO 

Podrá rescindirse el contrato y ejecutarse la garantía del fiel cumplimiento de contrato cuando:
a) Si pasadas las 24 horas, la empresa no comienza a prestar sus servicios.
b) Si una vez notificada del incumplimiento, la empresa no brinda el servicio omiso.

c) Al 6to incumplimiento.
CAPÍTULO XIII – PLIEGO DE CONDICIONES

Los pliegos de condiciones están a disposición de los interesados, en nuestras oficinas en la calle Gral. Caraballo 1127 (Tesorería) y en la web.
En los aspectos que exista discrepancia en lo establecido en el presente Pliego de Condiciones Particulares y el Pliego de Condiciones Generales, primará este Pliego Particular.

La normativa que regula los contratos con nuestra empresa, denominado “Reglamento de Compra”, que se adjunta.
